KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

AGE ENERJi URETIM A.S. / AGE ELEKTRIK ENERJiSIi TOPTAN SATIS A.S. (“AGE”)

Bu aydinlatma menti 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Veri sorumlusunun
aydinlatma yukimltligi Madde 10- ile Aydinlatma YiakimltlGglinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda ; Anayasal bir hak olarak diizenlenen kisisel verilerin
korunmasi ve hukuksal glivence altina alinmasi, temel hak ve 0&zglrlikler agisindan 6nem
tasimaktadir. Sorumlulugumuzun farkindayiz ve kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde kullanimina ¢ok
onem veriyoruz.

Bizimle paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
uyarinca korunmasi ve bu bilgilerin KVKK’ya uygun kullanimi en énemli 6énceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.(Detayl bilgi -Kanun ve Yonetmelikler — Uygulamalar igin Kisisel Verileri Koruma Kurum
internet Adresi https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2050/Kisisel-Veriler ) iste bu yiizden kisisel verilerin
islenmesi islemlerini ve bu konudaki haklarinizi size daha ayrintili agiklamak istiyoruz.

KVKK uyarinca, kisisel verileriniz asagida agiklandigi ¢ergevede; islenecek, kaydedilecek, saklanacak,
glincellenecek ve mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilerle paylasilabilecektir.

1. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESI (6698 Sayili KVK Kanunu Madde 4 ve 5)

6698 Sayili KVK Kanunu Genel ilkeler Madde 4- (1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir / Kisisel verilerin islenme sartlar
Madde 5- (1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez hilkmi kapsaminda yalnizca
elektrik enerjisi tedariki icin AGE ile yapmis oldugunuz s6zlesme (“Sozlesme”) / is s6zlesmesi, miisteri
sozlesmesi, hizmet alimi ve hizmet sozlesmeleri ve so6zlesme goriismeleri kapsaminda ve ayrica
¢alisanlar, ¢calismis olanlar, ziyaretciler gibi kisilerle, S6zlesmenin ifasi, Tlirkiye Cumhuriyeti Devletinin
tim ilgili Kanunlarinin acik hikimleri, 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda EPDK
tarafindan 30/05/2018 Tarihli ve 30436 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektrik Piyasasi Tlketici
Hizmetleri Yonetmeligi dogrultusunda sozlii, yazili ve/veya elektronik ortamda vermis oldugunuz
kisisel verileriniz Sirketimizin Acil Durum Yonetimi Sireclerinin Yirutldlmesi, Bilgi Glvenligi
Sureglerinin Yuritilmesi, Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikimliliiklerin, Egitim
Faaliyetlerinin Yuritiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireclerinin Yiiriitilmesi, Fiziksel Mekan Giivenliginin
Temini, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, is Sagligi/Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, is Siireclerinin lyilestiriimesine
Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi, Is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Ylratulmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Ylrattlmesi, Mal/Hizmet Satin Alim Sureclerinin Yurattlmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireclerinin
Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yuritiilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi
Sureclerinin Ydritilmesi, Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi, Risk Yonetimi Stireclerinin Yuratilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi, So6zlesme Sureclerinin YirGtiulmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini,Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin
Temini, Yatirim Sireglerinin Yuritilmesi,Yetenek/Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGittalmesi, Yetkili
Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerinin Yiritilmesi ve Ziyaretgi Kayitlarinin
Olusturulmasi Ve Takibi gibi hususlarin yerine getirilmesi amaciyla islenebilecek ve kullanilabilecektir.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2050/Kisisel-Veriler

2. VERi SAKLAMA VE VERi GUVENLIGIi (6698 Sayili KVK Kanunu Madde 12)

6698 Sayili KVK Kanunu Madde 12 Veri glivenligine iliskin ylikimlalikler kapsaminda Kisisel verileriniz,
veri isleme amaci gecerli oldugu siirece saklanacaktir. Veriler, yasal siirelere tabi olarak ve yasal
merciler ile ilgili kamu otoritelerine raporlama, bilgilendirme amaglari igin tutulmasi gerekiyorsa bu
sinirlara uyulacaktir. Saklanan, kaydedilen verilerin kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline gegmemesi
ve hukuka aykiri kullanimlarin 6nlenmesi igin gerekli glivenlik dnlemleri alinmaktadir.

3. VERI PAYLASIMI (6698 Sayili KVK Kanunu Madde 3)

6698 Sayili KVK Kanunu Madde 3.’de belirtilen Acik rizaniz bulunmadan verileriniz amag disinda
kullanilmayacak olup, Hukuki ve Yasal zorunluluklar ve Resmi Kurum ve Kuruluslar haricinde tgtinci
sahislarla, yurt icinde ve yurt disinda paylasilmayacaktir, aktarilmayacaktir. Kisisel verilerin AGE A.S.
ve AGE grup sirketleri ve faaliyetlerimizi ylritmek, hizmet kalitemizi artirmak tizere hizmet aldigimiz,
isbirligi yaptigimiz 3. kisilerle paylasilabilmesi ve islenebilmesi i¢cin kaydedilen sesli onayiniz veya
Sozlesme/izin formu Uzerindeki yazili izniniz gibi basili evrakla veya elektronik ortamda vereceginiz
acik rizaniz gerekmektedir.

4. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLAR (6698 Sayili KVK Kanunu Madde 11)

ilgili kisiler AGE "ye / Veri Sorumlularina basvurarak 6698 Sayili KVK Kanunu Madde 11 de belirtilen ve
asagida beyan edilen haklara sahiptir

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik islemleriniz hakkinda ayrintili bilgi almak igin;

A-Sahsen veya Islak imzal dilekce ile AGE ENERJi Barbaros Mah. Tahran Cad. No 19 06680 Kavaklidere
Cankaya Ankara adresine basvurabilirsiniz

B- Taleplerinizi age@age.com.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.



C-Taleplerinizi ageelektrikenerjisitoptansatisas@hs02.kep.tr veya ageenerjiuretimas@hs02.kep.tr
adresine glvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz

5. VERI GiZLiLiGi iLKELERINDE YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Mevzuat degisikliklerine baglh olarak burada paylasilan ilkelerde degisiklik olabilecektir. Degisiklik s6z
konusu oldugunda, http://www.ageenerji.com.tr/ ve http://www.ucuzelektrikistiyorum.com/

adresindeki internet sitemizde gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar
olabilmeniz igin internet sitemizi diizenli olarak ziyaret etmenizi 6neririz.

6. CEREZ (COOKIE) KULLANIMI

Cerezler, http://www.ageenerji.com.tr/ ve http://www.ucuzelektrikistiyorum.com/ adresindeki web
sitesimizi ziyaret ettiginizde, internet tarayiciniz tarafindan yilklenen ve bilgisayariniz, cep
telefonunuz veya tabletinizde saklanan kiiglik bilgi pargaciklariniiceren metin dosyalaridir. Tarayiciniz
ve sunucu arasinda bir baglanti saglandiginda site, cerezeler araciligiyla sizi tanir.

Cerezlerin kullanilma amaci, web sitemizi ziyaret eden kullanicilara kolaylik saglamaktir. Cerezler ayni
zamanda gelecekte sitelerimiz Gzerinde gergeklestireceginiz faaliyet ve deneyimleri hizlandirmak
amaciyla da kullanilabilir. Ayrica gerezleri, kisilerin sitelerimizi nasil kullandiklarini anlamamizi
saglayan isimsiz ve toplu istatistiki verileri bir araya getirmemize ve sitelerimizin yapilarini ve
iceriklerini gelistirmemize yardimci olmalari amaciyla kullanmaktayiz. Bu veriler, sizin kimliginizi
tanimlamamizi saglayabilecek bilgiler degildir.

Kullanim amaclarina gére dort ¢esit ¢cerez bulunmaktadir: Oturum Cerezleri, Performans Cerezleri,
Fonksiyonel Cerezler ve Reklam ve Ugiincii Taraf Cerezleri. AGE Enerji kendi web sitelerinde “oturum
cerezleri” ve “kalici cerezler” kullanmaktadir. Oturum cerezleri, kullanicinin
http://www.ageenerji.com.tr/ ve http://www.ucuzelektrikistiyorum.com/ adresindeki web
sitesinden ayrilana dek tarayicisinda tutulan gecici cerezlerdir. Kalici ¢cerezler ise kullanici tarafindan
silinmedigi slirece kullanicinin tarayicisinda kalan gerezlerdir. Cerezlerin 6mrd, kullanicinin yapmis
oldugu tarayici ayarlarina bagl olarak degisiklik gosterir.

Bircok internet tarayicisi, varsayilan olarak cerezleri otomatik olarak kabul etmeye ayarhdir. Bu
ayarlari, cerezleri engelleyecek veya cihaziniza cerez gonderildiginde uyari verecek sekilde
degistirebilirsiniz. Tarayici ayarlarinizi nasil diizenleyeceginiz hakkinda ayrintili bilgi almak icin lGtfen
tarayicinizin talimat veya yardim ekranina basvurun.

Cerezlerin silinmesi veya engellenmesi ile ilgili ayrintilar ve cerezlerle ilgili genel bilgi icin
www.allaboutcookies.org adresinden bilgi alabilirsiniz.
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KiSiSEL VERILERi KORUMA BiLGi TALEBi — BASVURU FORMU
KANUNA iLISKIN GENEL BILGILER:

AGE ENERJi URETIM A.$

(6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
KiSiSEL VERI SAHiBi TARAFINDAN VERi SORUMLUSUNA YAPILACAK BASVURULARA iLiSKiN)
6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel veri
sahiplerine (Bundan sonra “veri sahibi” olarak anilacaktir.), Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel
verilerininislenmesine iliskin belirli haklar taninmistir.

Veri sorumlusu olan Sirketimizden Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik islemleriniz hakkinda
ayrintili bilgi almak icin; Kanunun Veri Sorumlusuna Basvuru 13’lincii maddesinin 1’inci fikrasi
uyarinca; bu haklarailiskin olarak yapilacak basvurularin;

1-Sahsen veya Islak imzali dilekce ile AGE ENERJi URETIM A.S Barbaros Mah. Tahran Cad. No 19/6
06680 Kavaklidere Cankaya Ankara adresine basvurabilirsiniz.

2- Taleplerinizi age@age.com.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.

3-Taleplerinizi ageenerjiuretimas@hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak

gonderebilirsiniz.
4-Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza

gonderebilirsiniz.

Bu cercevede “yazili” olarak Sirketimize yapilacak basvurularin, isbu formun giktisi alinarak;

6-Basvuru Sahibi olarak Sahsen veya Islak imzali dilekg¢e ile Barbaros Mah. Tahran Cad. No 19/6
06680 Kavaklidere Cankaya Ankara adresine basvurabilirsiniz

7-Noter vasitasiile gonderebilirsiniz,

8-Taleplerinizi age@age.com.tr adresine e-posta gdénderebilirsiniz.

9-Taleplerinizi ageenerjiuretimas@hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak tarafimiza
gonderebilirsiniz.

Asagida, yazili basvurularin ne sekilde tarafimiza ulastirilacagina iliskin yazili basvuru kanallari 6zelinde
bilgiler verilmektedir.

Basvuru Basvurunun Yapilacagi Basvuru Gonderiminde

Yontemi Adres Belirtilecek Bilgi
Sahsen Basvuru AGE ENERJI URETIM A.S Zarfin tizerine “Kigisel
(Bagvuru sahibinin Tahran Caddesi No:19/6 Verilerin Korunmasi Kanunu
bizzat gelerek kimligini 06680 Kavaklidere Kapsaminda Bilgi Talebi”
gosterenbelgeile Gankaya- Ankara yazilacaktir.
basvurmasi)

AGE ENERJi URETIM A.S Tebligat zarfina “Kisisel
Noter vasitasiyla Tahran Caddesi No:19/6 Verilerin Korunmasi Kanunu
tebligat 06680 Kavaklidere Kapsaminda BilgiTalebi”

Form No 003-AGE ENERJI-KV Talep Dilekcesi 1



AGEENERJI

Cankaya- Ankara yazilacaktir.
Guvenli Elektronik imza E-posta’nin konu kismina
kullanilarak Kayith “Kisisel Verilerin Korunmasi
Elektronik ageenerjiuretimas@hs02.kep. tr Kanunu Bilgi
Posta (KEP) yoluyla Talebi” yazilacaktir.
Sirketimize daha 6nce
bildirdiginiz ve Elektronik postanin konu
Sirketimiz sistemlerinde age@age.com.tr kismina “Kisisel Verilerin
kayitl bulunan elektronik Korunmasi Kanunu Bilgi
posta adresinden Talebi” yazilacaktir.
gonderilecek e-postaile

Ayrica, Kurul'un belirleyecegi diger yontemler duyurulduktan sonra bu ydntemler (zerinden de
basvurularin ne sekilde alinacagi Sirketimizce duyurulacaktir.

A. Basvuru sahibinin bilinmesi ve basvurusuile ilgili kendisiyle iletisim kurulmasina

iliskin bilgiler:

Adi
Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi

Yabanci ise Uyrugu ve Pasaport
Numarasi

Telefon Numarasi
E-Posta (Daha hizli yanit igin)

Adres:

B. Liitfen Sirketimizile olan iligkinizi belirtiniz:
(Miisteri, is Ortadi, Calisan Aday, Eski Calisan, Uciincii Taraf Sirket Calisani, Hissedargibi)
Onay Bolimi | Sirketle iliski durumu

Musteri

is Ortagi

Calisan Adayi

Uglincii Taraf /Yetki ve Sirketteki Pozisyonunuz

Hissedar

Sirket Calisani / Calistigi Yillar
Eski Sirket Calisani / Calistigi Yillar
Diger
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C. Kisisel Veri Sahibinin Kullanacagi Hakkin Segimine iliskin Bilgiler

(Liitfen talebinize uygun ifadenin yanindaki kutucugu/kutucuklari isaretleyiniz)
Sirketinizin hakkimda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek istiyorum.
Eger sirketiniz hakkimda kisisel veriisliyorsa bu veriisleme faaliyetleri hakkinda bilgi
talep ediyorum.
Eger sirketiniz hakkimda kisisel veriisliyorsa bunlarin islenme amacinive islenme
amacina uygun kullanilip kullanmadigini 6grenmek istiyorum.
Eger kisisel verilerim yurticinde veya yurtdisinda lglinci kisilere aktariliyorsa bu
Uglincu kisileri bilmek istiyorum.
Kisisel verilerimin eksik veya yanlis islendigi distiniyorum ve bunlarin
dizeltilmesini istiyorum.
Kisisel verilerimin kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, kisisel verilerimin silinmesini istiyorum.
Eksik ve yanlisislendigini diistindigiim kisisel verilerimin aktarildigi Gglincl kisiler
nezdinde de diizeltilmesini istiyorum.
Silinmesinitalep ettigim kisisel verilerimin aktarilan Gglinci kisiler nezdinde de
silinmesini istiyorum.
Sirketiniz tarafindan islenen kisisel verilerim miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edildigini ve bu analiz neticesinde sahsim aleyhine bir sonu¢ dogdugunu
dislinlyorum. Bu sonuca itiraz ediyorum.

C. Lutfen KVK Kanunu kapsamindaki talebinizi detayli olarak belirtiniz:

D.Ekler
Liitfen basvurunuza dayanak géstermek istediginiz belge varsa belirtiniz.
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E. Lutfen basvurunuza verecegimiz yanitin tarafiniza bildirilme yéntemini seginiz:

L1 Adresime gdnderilmesini istiyorum.

[ E-posta veya kep adresime gonderilmesini istiyorum. (Se¢gmeniz halinde size daha hizli yanit
verebilecegiz.)

O Elden teslim almak istiyorum. (Vekdleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekdletname
veya yetki belgesi olmasi gerekmektedir.)

isbu basvuru formu, Sirketimiz ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa, Sirketimiz tarafindan islenen
kisisel verilerinizi eksiksiz olarak belirleyerek, ilgili basvurunuza dogru ve kanuni siiresinde cevap
verilebilmesi i¢in tanzim edilmistir. Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan
kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve 0zellikle kisisel verilerinizin glvenliginin
saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti icin Sirketimiz ek evrak ve malumat (Nifus clizdani veya
surlicti belgesi sureti vb.) talep etme hakkini sakli tutar. Form kapsaminda iletmekte oldugunuz
taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve glincel olmamasi ya da yetkisiz bir basvuru yapilmasi halinde
Sirketimiz, s6z konusu yanhs bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli taleplerden dolayr mesuliyet kabul
etmemektedir.

Tarafimiza iletilmis olan basvurular KVK Kanunu’nun 13’lincii maddesinin 2’inci fikrasi geregince,
talebin niteligine gore talebin bizlere yukarida belirtilen yontemlerden birisi ile tarafimiza ulastig

tarihten itibaren en kisa sire iginde yanitlandirilacaktir. Yanitlarimiz ilgili KVK Kanunu’nun 13’{inci

maddesi hiikmii geregince yazili veya elektronik ortamdan basvuru sahibine ulastirilacaktir.
Talebinizi yazili veya elektronik ortamda cevaplamamiz segiminize gére yapilacaktir. Yazili cevap talep
etmeniz durumunda, cevabin 10 sayfayl gecmesi halinde 10 sayfa sonrasi licret ve elektronik cevap
verilmesidurumunda cevap verilen kayitortaminin licreti tarafinizdan tahsil edilebilir.

Saygilarimizla,

AGE ENERJi URETIM A.S. (Veri Sorumlusu)

Tahran Caddesi N0:19/6 06680 Kavaklidere-Cankaya-Ankara

Basvuruda Bulunan ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) AdI SOYAdI: .......cccevurererereeerrereeesesnessesesssssessessssssesnns
Basvuru Tarihi: ............ Y — SO

(11172 O

Veri Sorumlusu Basvuru Usulleri Hakkinda Teblig uyarinca basvuruda ilgili kisinin;
“A” béliimiinde belirtilen kimliginizi tespit edici gerekli bilgileri iceren tiim alanlar eksiksiz olarak
doldurulmus ve formun diger alanlari yine eksiksiz olarak doldurulup talebin agik¢a belirtilmesi
zorunludur. Aksi halde basvuru gecerli bir basvuru olarak degerlendirilmeyecektir.
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